
6.5 Overdracht van normen en waarden 

Wet kinderopvang (artikelen 49 en 50) 
Beleidsregels kwaliteit kinderopvang (artikel 2) 

■ ■ ■ . , - , - , ■ ■ . . - . 

Ja Nee . Niet beoordeeld 

Indicatoren 1 Afspraken, regels en omgangsvormen zijn 
aanwezig. E Indicatoren 

2 Afspraken, regels en omgangsvormen zijn 
duidelijk. E 

Indicatoren 

3 Afspraken, regels en omgangsvormen 
worden aan de kinderen uitgelegd. E 

Indicatoren 

4 Beroepskrachten geven zelf in hun spreken 
en handelen het goede voorbeeld. 11 

Toelichting toezichthouder 

De buitenschoolse opvang is nog niet in exploitatie. 
Dit item wordt beoordeeld tijdens het onderzoek na aanvangsdatum exploitatie. 
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7. Klachten 

7.1 Wet klachtrecht cliënten zorgsector 

Wet klachtrecht cliënten zorgsector (artikelen 1, 2, 2a en 3c) 
Ja Née iet beoordeeld 

Voonvaarden 1 De houder treft een regeling voor de 
behandeling van klachten die voldoet aan de 
beschreven eisen23. 

2 De houder brengt de regeling op passende 
wijze onder de aandacht van ouders. 

3 De houder ziet erop toe dat de 
klachtencommissie werkt met een 
reglement. 
De houder hanteert de termijn waarbinnen 
schriftelijk wordt gereageerd naar aanleiding 
van een oordeel van de 
klachtencommissie24. 

5 De houder leeft geheimhoudingsplicht na. 

De houder draagt er zorg voor dat over elk 
kalenderjaar een openbaar verslag wordt 
opgesteld, waarin ten minste een aantal 
vaste onderdelen worden aangegeven25. 
De houder zendt het verslag voor 1 juni van 
het daaropvolgende kalenderjaar aan de 
GGD. 

E 

E 

E 

E 

De buitenschoolse opvang is nog niet in exploitatie. 
Voonvaarden 2 tot en 7 worden beoordeeld tijdens het onderzoek na aanvangsdatum exploitatie. 

• Het SKB waartoe de buitenschoolse opvang behoort heeft een (overkoepelend) interne 
klachtenregeling opgesteld. Tevens zijn zij aangesloten bij het ZcKK. 

Door of namens een cliënt kan bij de klachtencommissie een klacht tegen een zorgaanbieder worden ingediend over een gedraging 
van hem of van voor hem werkzame personen jegens de cliënt. 
Klachten van cliënten worden behandeld door een klachtencommissie (min. 3 leden, voorzitter 
klachtencommissie niet in dienst bij de organisatie, persoon waarover geklaagd wordt, mag niet in de commissie zitten). 
Binnen een afgesproken termijn moeten klager, degene over wie geklaagd is en houder schriftelijk en met redenen omkleed in kennis 
worden gesteld van het oordeel (gegrondheid en evt. aanbevelingen). Als de termijn wordt overschreden, worden betrokkenen ingelicht 
(met reden). 
Klager en degene over wie geklaagd is worden in de gelegenheid gesteld om gehoord te worden (schriftelijk of mondeling). 
Klager en beklaagde mogen zich laten bijstaan. 

24 De houder deelt de klager en de klachtencommissie, binnen een maand na ontvangst van het oordeel van de 
klachtencommissie schriftelijk mede of hij naar aanleiding van dat oordeel maatregelen zal nemen en zo ja, 
welke. Als de termijn wordt overschreden, worden betrokkenen ingelicht (met reden) en wordt er een nieuwe 
termijn afgesproken. 

25 Het openbaar verslag bevat de volgende onderdelen: beknopte beschrijving van de regeling, de wijze waarop 
de houder de regeling onder de aandacht heeft gebracht, de samenstelling van de klachtencommissie, in welke 
mate de klachtencommissie haar werkzaamheden heeft kunnen verrichten, het aantal en de aard van de door de klachtencommissie 
behandelde klachten, de strekking van de oordelen en de aanbevelingen en de aard van de maatregelen. 
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7.2 Klachtenregeling oudercommissie 

| Wet kinderopvang (artikel 60a) | 
i ■ " " ' ■ - " - : ' ' ' ' Ja Neè:. ■ Niet beoordeeld 

Voorwaarden 1 De houder treft een regeling voor de 
behandeling van klachten van de 
oudercommissie over een door hem 
genomen besluit als bedoeld in artikel 60, 
eerste lid die voldoet aan de beschreven 
eisen

26
. 

E 

Voorwaarden 

2 De houder brengt de regeling op passende 
wijze onder de aandacht van 
oudercommissie. 

E 

Voorwaarden 

3 De houder zorgt voor naleving van de 
regeling. E 

Voorwaarden 

4 De houder draagt er zorg voor dat over elk 
kalenderjaar een openbaar verslag wordt 
opgesteld, waarin ten minste een aantal 
vaste onderdelen worden aangegeven

27
. 

E 

Voorwaarden 

5 De houder zendt het verslag voor 1 juni van 
het daaropvolgende kalenderjaar aan de 
GGD. 

E 

Toelichting toezichthouder 

De buitenschoolse opvang is nog niet in exploitatie. 
Voorwaarden 2 tot en 5 worden beoordeeld tijdens het onderzoek na aanvangsdatum exploitatie. 

• Het SKB waartoe de buitenschoolse opvang behoort, heeft zich aangesloten bij een 
klachtenkamer en een klachtenregeling opgesteld voor de behandeling van klachten van de 
oudercommissie. Tevens zijn zij aangesloten bij het ZcKK. 

26 
De getroffen regeling waarborgt dat aan de behandeling van een klacht van de oudercommissie niet wordt deelgenomen door de 

houder of door een persoon die werkzaam is voor of bij de houder op wie die klacht betrekking heeft. De artikelen 2, tweede tot en met 
vijfde lid, zevende lid, en negende lid, 2a, 3c en 4 van de Wet klachtrecht cliënten zorgsector zijn van overeenkomstige toepassing. 

27 
Het openbaar verslag bevat de volgende onderdelen: beknopte beschrijving van de regeling, de wijze waarop de houder de regeling 

onder de aandacht heeft gebracht, de samenstelling van de klachtencommissie, in welke mate de klachtencommissie haar 
werkzaamheden heeft kunnen verrichten, het aantal en de aard van de door de klachtencommissie behandelde klachten, de strekking 
van de oordelen en de aanbevelingen en de aard van de maatregelen. 
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