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Geachte mevrouw Kooiman, kopie 

Hierbij ontvangt u het definitieve inspectierapport van het periodiek onderzoek^n de Inspectie 
Kinderopvang ter beoordeling van uw kinderdagverblijf lenie Mien.e aan de Paddeweg 24 te 
Barendrecht op 7 april 2009. 

Dit onderzoek is gedaan om te kijken of de houder redelijkerwijs voldoet aan de eisen, gesteld in 
hoofdstuk 3 paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang, de hierbij horende Beleidsregels kwaliteit 
kinderopvang en de Wet klachtrecht cliënten zorgsector. 

Voor nadere inlichtingen kunt u contact met mij opnemen. 

Met vriendelijke 

<Z 

Mevrouw A. Middelkoop, inspecteur kinderopvang 

http://wwwoad.rotterdam.nl
mailto:middelkoopa@ggd.rotterdam.nl
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Inleiding 

Inspectierapport 
Dit inspectie rapport betreft Bijlage 5 'Beleidsregels werkwijze toezichthouder kinderopvang' (artikel 8, 
derde lid) Inspectierapport dagopvang. 

Waarom toezicht? 
De rijksoverheid stelt aan kindercentra kwaliteitseisen op het gebied van ouderinspraak, personeel, 
veiligheid en gezondheid, accommodatie en inrichting, groepsgrootte en beroepskracht-kind-ratio, 
pedagogisch beleid en pedagogische praktijk en klachten. Jonge kinderen zijn kwetsbaar. De kwaliteit 
van de eerste jaren van een kind heeft grote invloed op zijn latere ontwikkeling. Het aanbieden van 
verantwoorde kinderopvang in een gezonde en veilige omgeving is daarom belangrijk. 

Wie is waarvoor verantwoordelijk? 
Het kindercentrum is verantwoordelijk voor het leveren van kwalitatief goede kinderopvang. De 
gemeente is verantwoordelijk voor het toezicht en de handhaving op die kwaliteit. In opdracht van de 
gemeente voert de GGD inspecties uit, waarbij zij beoordeelt of kindercentra aan de gestelde eisen 
voldoen. Zo nodig adviseert de GGD aan de gemeente om maatregelen te nemen. 

Waarop is het toezicht gebaseerd? 
Om de kwaliteit te kunnen beoordelen heeft de rijksoverheid regels in de Wet kinderopvang en in de 
Beleidsregels kwaliteit kinderopvang geformuleerd1. Om te kunnen beoordelen ofaan deze regels 
wordt voldaan, is een toetsingskader opgesteld. Hierin staan alle zaken waarover de toezichthouder 
informatie verzamelt én een oordeel geeft. Alle toezichthouders in Nederland werken met dezelfde 
veldinstrumenten, zoals vragenlijsten, om op een gestructureerde manier informatie te verzamelen 
tijdens een inspectiebezoek. 

Wat is het doel van het inspectierapport? 
De bevindingen van het inspectiebezoek staan in dit inspectierapport. Het doel van dit rapport is: 
1. Een oordeel geven over het al dan niet voldoen aan de gestelde kwaliteitseisen. 
2. Aan de gemeente rapporteren in hoeverre het kindercentrum aan de kwaliteitseisen voldoet en een 
advies uitbrengen over eventuele vervolgstappen. 
3. De (toekomstige) ouders informeren over de mate waarin het kindercentrum aan de 
kwaliteitseisen van de Wet kinderopvang en de wet klachtrecht cliënten zorgsector voldoet. 

Voor wie is het rapport bestemd? 
De GGD overlegt eerst met de houder van het kindercentrum over de inhoud van het conceptrapport. 
De GGD vermeldt de zienswijze van de houder in het rapport. Daarna verstrekt de GGD het rapport: 
1. aan de houder, 
2. via de houder ter inzage voor de ouders en voor het personeel, 
3. aan de gemeente (geldt alleen voor de regio gemeenten Ridderkerk, Barendrecht, 

Albrandswaard, Capelle aan den IJssel, Krimpen aan den IJssel, Lansingerland, Schiedam, 
Vlaardingen en Maassluis). 

Leeswijzer 
Dit rapport geeft een overzicht van alle eisen en geeft hierbij aan wat de inspecteur heeft 
geconstateerd en wat zijn beoordeling is. In het "Overzicht beoordeling" staan de bevindingen van de 
inspecteur heel kort per inspectie-domein samengevat en in "Het inspectie-onderzoek" staan ze per 
inspectie-item uitgewerkt. Een toezichthouder oordeelt of er aan de gestelde voorwaarde is voldaan 
("ja"), of dit niet het geval is ("nee"), of dat hij niet tot een oordeel kon komen ("niet beoordeeld"). Ook 
bevat het rapport de zienswijze van de houder van het kindercentrum, de afspraken die gemaakt zijn 
tussen de inspecteur en de houder en het advies van de inspecteur aan de gemeente met betrekking 
tot de handhaving. Daarnaast bevat het rapport een aantal basisgegevens van het kindercentrum, 
gemeente en toezichthouder. 

1 Normen direct ontleend aan de Wet kinderopvang gelden als eis waarvan niet mag worden afgeweken. Normen ontleend aan 
de beleidsregel gelden als richtlijn. De houder mag daar eventueel van afwijken, mits hij daarvoor een goede reden heeft en 
tenminste een gelijkwaardig alternatief biedt voor hetgeen de betreffende norm in de beleidsregel beoogt. Is dat het geval dan 
is de beleidsregel op dat onderdeel niet van toepassing. 
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Aigemene gegevens kindercentrum 
NAW-gegevens 

Naam kindercentrum 

Adres 

Postcode en plaats 

Telefoon 

Contactpersoon 

E-mail 

Website 

Kwaliteitssysteem 

Lid brancheorganisatie 

Type opvang 

Type opvang 

Aantal groepen 

Aantal beroepskrachten 

Aantal kindplaatsen 

Kinderdagverblijf lenie Mienie 

Paddeweg 24 

2992 CL Barendrecht 

0180-616729 

Mevrouw E. Waltmans 

ieniemienie@kinderoDvanabarendrecht.nl 

www.kinderoDvana-barendrecht.nl 

Sinds 2008 HKZ -gecertificeerd 

De MO-groep 

Dagopvang 

4 

12 

47 

NAW-gegevens houder 

Naam houder 

Telefoon 

E-mail 

Website 

Contactpersoon overkoepelende organisatie 

Naam en adres overkoepelende organisatie 

Stichting Kinderopvang Barendrecht 

0180-617575 

info(5>.kinderopvanqbarendrecht.nl 

www.kinderopvanq-barendrecht.nl 

De heer H. Elzinga 

Stichting Kinderopvang Barendrecht 

Postbus 165 

2990 AD Barendrecht 

Registratiegegevens 

Datum registratie 

Kinderopvang in de zin van de Wet 

Gegevens register conform de praktijk 

Type inspectie 

Regulier inspectie bezoek 

Datum vorig inspectiebezoek 

: 1 januari 2005 

: Ja 

:Ja 

: Aangekondigd 

: 22 mei 2008 
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Overzicht bevindingen toezichthouder per inspectie-domein 

x*m*rmww^w--- -^m-m -mi: &, i&x - m ^ m m ^ ^ m m ^ 9 

Onder de Wet kinderopvang gelden normen voor het instellen van een oudercommissie, het reglement, de 
samenstelling en werkwijze van de oudercommissie, het adviesrecht van de oudercommissie en de 
informatieverstrekking aan ouders. 

Beoordeling toezichthouder 

Van de 19 voorwaarden van dit domein is aan 18 voorwaarden voldaan. 

Aan de onderstaande voorwaarde wordt niet voldaan. De uitleg over deze beoordeling staat in het betreffende 
item bij toelichting toezichthouder. 

Item Voorwaarde (Vw) Bevinding 
1.1 Vw 4: Het reglement omvat geen regels omtrent werkwijze van de 

oudercommissie. . _ _ _ . 
ï1L Peisoneel ê " " ^ 7 ~ ~ ~ ^ 

Voldoet niet 

Onder de Wet kinderopvang gelden normen voor verklaringen omtrent het gedrag, passende 
beroepskwalificatie, voonvaarden en inzet beroepskrachten in opleiding en het gebruik van de Nederlandse 
taal. 

Beoordeling toezichthouder 

Van de 6 voonwaarden van dit domein is aan alle voorwaarden voldaan. 

3. Veiligheid en gezondhei 
Onder de Wet kinderopvang gelden normen voor de waarborging van de veiligheid en gezondheid van 
kinderen. De houder legt in een risico-inventarisatie schriftelijk vast welke risico's de opvang van kinderen met 
zich meebrengt. Verder gelden normen voor de inhoud en uitvoering van de risico-inventarisatie. 

Beoordeling toezichthouder 

Van de 30 voorwaarden van dit domein is aan alle voorwaarden voldaan. 

| . Accommcjlatie en inrichting - ï^ -

Onder de Wet kinderopvang gelden normen voor de accommodatie en inrichting van de binnenruimte, de 
slaapruimte voor baby's en de buitenspeelruimte. 

Beoordeling toezichthouder 

Van de 10 voonwaarden van dit domein is aan alle voorwaarden voldaan. 

S. Groepsgriotte en beroepskracht-kind-ratio 
Onder de Wet kinderopvang gelden normen voor de groepsgrootte en de verhouding tussen het aantal 
beroepskrachten en aantal kinderen (de beroepskracht-kind-ratio). 

Beoordeling toezichthouder 

Van de 12 voorwaarden van dit domein is aan 11 voorwaarden voldaan. 

De onderstaande voorwaarden zijn niet beoordeeld, .of zijn niet van toepassing. De uitleg over deze 
beoordeling staat in het betreffende item bij toelichtiog toezichthouder. 

Item Voorwaarde (Vw) Bevinding 
5.3 Vw 2: Indien conform de beroepskracht-kind-ratio slechts één beroepskracht in 

het kindercentrum aanwezig is, dan is ondersteuning van deze 
beroepskracht door een andere volwassene in geval van calamiteiten 
geregeld. 

Niet van toepassing 
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6. Pedagogisch beleid en praktijk 
Onder de Wet kinderopvang gelden normen voor de aanwezigheid van een pedagogisch beleidsplan, de 
inhoud van een pedagogisch beleidsplan en de relatie van het beleidsplan met de praktijk. In de praktijk 
dienen voonwaarden te worden vervuld voor het waarborgen van de emotionele veiligheid van kinderen, de 
ontwikkeling van de persoonlijke- en de sociale competentie van kinderen en de overdracht van normen en 
waarden. 

Beoordeling toezichthouder 

Van de 24 voonwaarden van dit domein is aan 22 voorwaarden voldaan. 

De onderstaande voorwaarden zijn niet beoordeeld. De uitleg over deze beoordeling staat in het betreffende 
item bij toelichting toezichthouder. 

Item Voorwaarde (Vw) Bevinding 
6.2 Vw 6: Er is informatieoverdracht tussen ouders en beroepskracht. Niet beoordeeld 
6.4 Vw 2: De beroepskracht ondersteunt de kinderen in het voorkomen en oplossen 

van conflicten. 
Niet beoordeeld 

De Wet klachtrecht cliënten zorgsector stelt eisen aan het kindercentrum. Het gaat hier om een 
klachtenregeling met waarborgen voor een onafhankelijke afhandeling en het vastleggen in een openbaar 
verslag. De Wet kinderopvang stelt eisen aan het treffen van een klachtenregeling voor oudercommissies. 

Beoordeling toezichthouder 

Van de 12 voonwaarden van dit domein is aan 10 voorwaarden voldaan. 

De onderstaande voonwaarden zijn niet beoordeeld. De uitleg over deze beoordeling staat in het betreffende 
item bij toelichting toezichthouder. 

Item Voorwaarde (Vw) Bevinding 
7.2 Vw 4: De houder draagt er zorg voor dat over elk kalenderjaar een openbaar 

verslag wordt opgesteld, waarin een minimaal aantal zaken wordt 
aangegeven. 

Niet beoordeeld 

7.2 Vw 5: De houder zendt het verslag voor 1 juni van het daaropvolgende 
kalenderjaar aan de toezichthouder. 

Niet beoordeeld 
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Zienswijze houder kindercentrum 

Op 19 mei 2009 heeft hoor en wederhoor plaatsgevonden over de inhoud van dit inspectierapport. 
De houder heeft geen zienswijze gegeven waarin met schriftelijk commentaar op dit rapport is 
gereageerd. 

Beschouwing toezichthouder 

Kinderdagverblijf leniemienie bevindt zich in een oude kleuterschool en kenmerkt zich door het 
bieden van een huiselijke sfeer. Stichting Kinderopvang Barendrecht, waar kinderdagverblijf 
leniemienie deel van uit maakt, is sinds 2008 HKZ -gecertificeerd. 

Sinds januari 2005 is de Wet kinderopvang van kracht. Dit betreft het derde periodieke 
inspectiebezoek. De houder van het kinderdagverblijf leniemienie heeft de nodige inspanningen 
geleverd om te voldoen aan de kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang, de hiermee samenhangende 
beleidsregels kwaliteit kinderopvang en de Wet cliënten zorgsector. Hierdoor kan dit kinderdagverblijf 
een duidelijk beleid op het gebied van veiligheid en gezondheid en een duidelijk pedagogisch beleid 
bieden aan ouders. 
Het pedagogisch beleid is uitgebreid beschreven en er is een pedagogisch beleidsmedewerker 
aangenomen bij Stichting Kinderopvang Barendrecht om het pedagogisch beleid te toetsen in de 
praktijk en waar nodig aan te passen. 
De ouderparticipatie is goed uitgewerkt en heeft hierdoor een duidelijke structuur gekregen binnen de 
organisatie. 

Afepraken tussen houder kindercentrum en toezichthouder 

Afspraken 

Er zijn geen afspraken gemaakt met de houder. 

Termijn 

Niet van toepassing 

Advies aan de Gemeente 

0 Niet handhaven 
D Handhaven conform handhavingsbeleid 

Inspectierapport kinderdagverblijf leniemienie, 27 mei 2009 



Aigemene gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 
Naam GGD 
Adres 
Postcode en plaats 
Telefoon 
Website 
Naam inspecteur 
E-mail inspecteur 

GGD Rotterdam-Rijnmond 
Postbus 70032 
3000 LP Rotterdam 
010-4339332 
www.aad.rotterdam.nl 
Mevrouw A.M. Middelkoop 
middelkoopa®.qqd. rotterdam.nl 

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 
Naam gemeente : Gemeente Barendrecht 
Adres : Postbus 501 
Postcode en plaats : 2990 EA Barendrecht 
Telefoon : 0180-698273 
Website : www.barendrechtnl 
E-mail : j.kooiman@.barendrecht.nl 
Contactpersoon : Mevrouw J. Kooiman 
telefoon contactpersoon: 0180-698273 
e-mail contactpersoon : i.kooiman@barendrecht.nl 

Overzicht gebruikte bronnen 
Vragenlijst locatie-verantwoordelijke : ja 
Vragenlijst oudercommissie : ja 
Interview houder en/of locatieverantwoordelijke : ja 
Interview anderen : ja 
Observaties 
Andere bronnen 
- Reglement oudercommissie 
- Informatieboekje ouders, website, nieuwsbrieven 
- 3 verslagen van bijeenkomsten oudercommissie 
- Risico-inventarisatie veiligheid met plan van aanpak en veiligheidsverslag 
- Risico-inventarisatie gezondheid met plan van aanpak en gezondheidsverslag 
- Protocol kindermishandeling 
- Plattegrond binnenruimte 
- Plattegrond buitenruimte 
- Kindplanning 
- Kindbezetting / aanwezigheidslijsten 

Dienstroosters 
- Pedagogisch beleidsplan, pedagogisch werkplan 
- Klachtenregeling, jaarverslag klachten 
- Klachtenregeling oudercommissie 
- Verklaringen omtrent het gedrag personeelsleden en houder 
- Diploma's beroepskrachten, uitzendkrachten, invallers 

Opstellen inspectierapport 
7 april 2009 
28 april 2009 
19 mei 2009 
niet van toepassing 
27 mei 2009 

Verzenden inspectierapport naar houder: 28 mei 2009 
- Er zijn 2 exemplaren van het rapport gestuurd naar de houder van het kinderdagverblijf. Eén van 

de exemplaren is bedoeld om ter inzage te leggen voor de ouders. 

Datum inspectiebezoek 
Opstellen concept inspectierapport 
Hoor en wederhoor 
Zienswijze houder 
Opstellen definitief inspectierapport 

Verzenden inspectierapport naar gemeente: 28 mei 2009 
Openbaar maken inspectierapport 

Het rapport wordt voor verdere afhandeling naar de gemeente gestuurd 
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Het inspectie-onderzoek: 
Uitwerking beoordeling toezichthouder per inspectie-item 

1. Ouders 

-*—w 
1.1 Reglement oudercommissie2,3 

Wet kinderopvang (artikel 59) 
Ja Nee HM beoordeeld 

Voorwaarden 1 Het reglement omvat regels omtrent het aantal 
leden. 

[Hl 

2 Het reglement omvat regels omtrent de wijze van 
kiezen van de leden. 

E 

3 Het reglement omvat regels omtrent de 
zittingsduur van de leden. 

m 

4 Het reglement omvat geen regels omtrent 
werkwijze van de oudercommissie. 

E 

5 De houder wijzigt het reglement na instemming 
van de oudercommissie. 

Voorwaarde 4 
In het reglement oudercommissie is de mandatering van bepaalde adviesondenwerpen aan een centraal 
orgaan opgenomen. Volgens de uitleg van GGD-Nederland bij het nieuwe toetsingskader (april 2008) mag de 
werkwijze van de oudercommissie en de eventuele mandatering van taken aan een centrale oudercommissie 
niet in het reglement opgenomen worden, omdat een oudercommissie op ieder moment de werkwijze moet 
kunnen veranderen en de mandatering moet kunnen intrekken. De werkwijze en de mandatering kunnen 
opgenomen worden in bijvoorbeeld een huishoudelijk reglement. 
Stichting Kinderopvang Barendrecht, waar Kinderdagverblijf leniemienie onderdeel van is, gebruikt het 
modelreglement oudercommissie van BOinK als uitgangspunt. In dit reglement staat de mandatering aan een 
centrale oudercommissie beschreven. BOinK is bezig om het modelreglement op dit punt aan te passen, dit 
is echter nog niet gereed. In het verleden is voorwaarde 4 op dit aspect niet als een tekortkoming beoordeeld. 
Voorwaarde 4 wordt vanaf nu wel als een tekortkoming beoordeeld. Echter, de houder krijgt de tijd tot het 
volgende periodiek onderzoek om het reglement aan te passen. Er wordt voor deze tekortkoming nu geen 
advies tot handhaving gegeven. 

i.2 Instellen oudercommissie3 

Wet kinderopvang (artikel 58) 

Voorwaarde 1 De houder heeft een oudercommissie ingesteld. 

Ja 

IHj 

Nee Niet 
beoordeeld 

Toelichting toezichthouder , , : 

De oudercommissie bestaat uit 7 ouders en is daarmee goed vertegenwoordigd. 

2 Dit item geldt niet voor kindercentra waar de opvang uitsluitend en onbezoldigd door ten minste een van de ouders van ieder 
op te vangen kind wordt gerealiseerd. 

3 Conform art. 59 van de Wet kinderopvang geldt de verplichting voor het vaststellen van een reglement binnen zes maanden 
na melding. Het instellen van een oudercommissie op basis van dit reglement en het toepassen van het adviesrecht is 
eveneens aan deze termijn van zes maanden na melding gekoppeld. 
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1.2.1 Voonvaarden oudercommissie3 . . 
Wet kinderopvang (artikel 58) 

; •:_- - ^ ; v .-• • ' ' - . ' / , : ": ' " . . ' . i."--. : ' • ' ; ' ' . ' • • : • 

Voorwaarden 

Toelichting toezie 

De samenstelling van de oudercommissie 
1 De houder is geen lid. 
2 Het personeel is geen lid. 
3 De leden worden gekozen uit en door de 

ouders. 
Werkwijze 
4 De houder stelt de oudercommissie in de 

gelegenheid haar eigen werkwijze te bepalen. 
hthouder 

-Ja 

E 
IEI 
E 

m 

Nee , Niet. .-.. 
beoordeeld 

' • • • : . • ; • •-„": v . ; - . ' 

1.2.2 Adviesrecht oudercommissie3 

Wet kinderopvang (artikel 60) 

. • ' • ' • ' • ' : ' • • " ' : " ' ' • " • ' • 

Voorwaarden 

Toelichting toezie 

1 De houder stelt de oudercommissie in staat haar 
adviesrecht te gebruiken over elk voorgenomen 
besluit met betrekking tot de genoemde 
onderwerpen.4 

2 De houder verstrekt de oudercommissie tijdig en 
desgevraagd schriftelijk alle informatie die deze 
voor de vervulling van haar taak redelijkerwijs 
nodig heeft. 

3 Van een gevraagd advies van de oudercommissie 
wijkt de houder alleen af indien hij schriftelijk en 
gemotiveerd aangeeft dat het belang van de 
kinderopvang zich tegen het advies verzet. 

4 De houder geeft de oudercommissie gelegenheid 
ook ongevraagd te adviseren over de genoemde 
onderwerpen. 

Ja 

E 

S 

E 

B 

Nee Niet 
. beoordeeld 

hthouder 
De voorzitter van de oudercommissie geeft aan tevreden te zijn. 

4 Het gaat hier om de volgende onderwerpen: het bieden van verantwoorde kinderopvang; het pedagogisch beleid; 
voedingsaangelegenheden van algemene aard; het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid, gezondheid; de 
openingstijden; het beleid met betrekking tot spel- en ontwikkelingsactiviteiten ten behoeve van de kinderen; de vaststelling of 
wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten en het aanwijzen van personen die belast worden met de 
behandeling van klachten; wijziging van de prijs van kinderopvang. 
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